Titulo: Resolucién por la que se le recordd, a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, el deber legal de actuar, en todo
caso, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho, y por
tanto, de cefirse estrictamente a lo establecido en la normativa vigente,
particularmente, en el caso que nos ocupa, al cumplimiento de lo dispuesto en
lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, articulos 20 vy
91(apartados 1y 2).

Asimismo, se recomendd que se adoptaran las medidas oportunas, que
procedieran, para que acomodasen su actuacion administrativa a los principios
de eficacia, economia y celeridad contemplados en el articulo 103 (CE) y
articulo 3 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Q17/1675: Resolucién del Diputado del Comun dirigida a la Alcaldia
Presidencia del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por la que se
recuerda el deber legal de actuar, en todo caso, con sometimiento pleno a la
Constitucidon, a la Ley y al Derecho, y se recomienda adoptar las medidas
oportunas, para acomodar la actuacién administrativa, en materia de
responsabilidad patrimonial, a los principios de eficacia, economia y celeridad
contemplados en el articulo 103 (CE) y articulo 3 Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Excmo. Sr.:

Nuevamente nos dirigimos a usted en relacién con el expediente de queja que
se tramita en esta Institucidn con la referencia mas arriba indicada, alusivo a
reclamaciéon de responsabilidad patrimonial.

Una vez llevada a cabo la correspondiente investigacidn, constan los siguientes
ANTECEDENTES

I. Con fecha 16 de junio de 2017 (r/s...) se comunicd a esa Administracion
municipal que procediamos al archivo del EQ0424/2016 (antecedente del
expediente que nos ocupa), a la vista de la aceptacion, por parte de esa
Administracion municipal, de la Recomendacién de este Comisionado
parlamentario de 20 de diciembre de 2016 (r/s..) al entender que esa
Corporacion local estaba adoptando las medidas necesarias para agilizar la
gestion y tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial. Se
acompafa copia de la Recomendacion de 20 de diciembre de 2016 (r/s...) para
una mejor localizacién.
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II. Con fecha 30 de noviembre de 2017, el Sr. ... se dirige de nuevo a esta
Institucidn, mediante escrito de queja, en el que pone de manifiesto que esa
Administracion municipal no ha dictado de resolucién de su reclamacion de
responsabilidad patrimonial (Expt..../2014-0...), ni ha recibido contestacién
alguna por parte de esa Corporacion local, desde que este Diputado le
comunicara el archivo de la queja, entendiendo que esa Administracion local
estaba adoptando las medidas necesarias para agilizar la gestién y tramitacion
de los expedientes de responsabilidad patrimonial.

III. Admitida la queja a tramite se requirid informe a ese Ayuntamiento el ...
de enero de 2018 (r/s ...) sobre los tramites administrativos realizados en el
Expt.../2014-0...; reiterada peticidon de informe el ... de mayo de 2018 (r.s...),
recibiendo respuesta, por informe de esa Administracion local, el 23 de mayo
de 2018 (r/s...) en el que se comunica los tramites realizados:

-Con fecha de 28 de febrero de 2014, se recibe reclamacion en materia de
responsabilidad patrimonial.

-Con fecha de 17 de marzo de 2014, se notifica al reclamante la incoacion del
procedimiento administrativo en materia de responsabilidad patrimonial, con
indicacion del plazo de duracion de procedimiento y los efectos del silencia
administrativo.

-Con idéntica fecha de 17 de marzo de 2014, se requiere al interesado para
qgue aporte nueva documentacion, necesaria para la tramitacion del
procedimiento.

-Con fecha de 17 de marzo, se da traslado del expediente a la UTE-
Conservacion de vias publicas a los efectos de determinar la posible
responsabilidad que pudiera corresponderle por los hechos.

-Con fecha de 25 de marzo de 2014 el reclamante aporta la informacion
solicitada.

-Con fecha 30 de junio de 2014, se efectua informe del estado de la via
publica en el momento de produccidon del daho.

-Con fecha 11 de diciembre de 2014, el reclamante aporta nueva informacion
para incorporar al expediente de referencia.

-Con fecha 10 de septiembre de 2015, se emplaza a los testigos propuestos
por el reclamante.

-Con fecha 7 de octubre de 2015, se realiza la testifical solicitada.
-Con fecha de 7 de mayo de 2018, se notifica al reclamante tramite de

audiencia;
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-Tras la notificacion de tramite de audiencia, se efectuara la propuesta de
resolucion y recabado informe de la Asesoria Juridica, se emitira Decreto que
ponga fin al procedimiento.

A la vista de los hechos resefiados, esta Institucidon estima necesario realizar la
siguiente

CONSIDERACION

UNICA.- A la vista de los trdmites administrativos realizados en el
Expt.../2014-0..., se ha podido constatar que, desde que le comunicamos el
archivo de la EQ0424/2016 (antecedente de la queja que nos ocupa) el 16 de
junio de 2017 (r/s...), el siguiente tramite administrativo realizado es la
notificacion del tramite de audiencia al reclamante el 7 de mayo de 2018, lo
cual pone de manifiesto un considerable retraso en la tramitacion de la
reclamaciéon de responsabilidad patrimonial que nos ocupa; retraso que
consideramos inadmisible y carente de toda de justificacion, pues situa al
ciudadano en una situacion de indefensidén que no tiene del deber juridico de
soportar y va en contra de los principios que deben regir la Buena
Administracion.

Le habiamos recomendado el 20 de diciembre de 2016 (r/s...) que realizara un
seguimiento de las medidas adoptadas por esa Administracién municipal, para
verificar su idoneidad de cara a solucionar el retraso en la tramitacién de los
expedientes incoados por el Servicio de Gestidn y Control de Servicios Publicos
de esa Corporacion local, adoptando en su caso las medidas complementarias
gue procedieran para dotar, si fuera el caso, de los medios necesarios al
Servicio mencionado, para que se pudieran llevar a cabo una gestidn correcta
y exhaustiva de Ilas reclamaciones de responsabilidad patrimonial,
acomodando su actuacion administrativa a los principios de eficacia, economia
y celeridad, contemplados en el articulo 103 (CE) y articulo 3 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Pues bien, a la vista de la dilacion en la resolucion de la reclamacién, se ha
necesario de nuevo recodarle que, el articulo 20 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (articulo 41 Ley 30/1992, precepto vigente en el momento que se
inicia el procedimiento de responsabilidad patrimonial), establece que:

"Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de
las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el
despacho de los asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y
adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el
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respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.”

En virtud de los antecedentes y de la consideracidon expuesta, de conformidad
con lo dispuesto en el art. 37.1 de la Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado
del Comun, he resuelto remitir a V.E. la siguiente Resolucion del Diputado del
Comun:

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES

Que tiene la Administracidon Publica de actuar, en todo caso, con sometimiento
pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho, y por tanto, de cefirse
estrictamente a lo establecido en la normativa vigente, particularmente, en el
caso que nos ocupa, al cumplimiento de lo dispuesto en:

-el articulo 20 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

-el articulo 91.1 y 2 de La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en los procedimientos
en materia de responsabilidad patrimonial.

RECOMENDACION

Que se adopten las medidas oportunas, que procedan, para que acomoden su
actuacion administrativa a los principios de eficacia, economia vy
celeridad contemplados en el articulo 103 (CE) y articulo 3 Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

De conformidad con lo previsto en el art. 37.3 de la citada Ley 7/2001, debera
comunicar a este Comisionado Parlamentario si acepta o rechaza la presente
Resolucidn del Diputado del Comun, en término no superior al de un mes. En
el caso de que acepte la Resolucidén, deberd comunicar las medidas adoptadas
en cumplimiento de la misma. En el caso contrario, deberd remitir informe
motivado del rechazo de la Resolucién del Diputado del Comun.

Para su conocimiento, le comunico que esta Resolucidn sera publicada en la
pagina web institucional (www.diputadodelcomun.org), cuando se tenga
constancia de su recepcion por ese organismo.

Atentamente,
Rafael Yanes Mesa
DIPUTADO DEL COMUN

C/. O'DALY, 28 - 38700 SANTA CRUZ DE LA PALMA - TELF 922 416 040 — FAX 922 415 228
www.diputadodelcomun.org - diputadodelcomun@diputadodelcomun.org


http://www.diputadodelcomun.org/

